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Reklamační formulář

Vytiskněte tento formulář, vyplňte a podepište. Před tím, než nám zboží pošlete zpět, nás prosím kontaktujte buď zasláním tohoto formuláře na emailovou adresu (info@kelterborn-crafts.com) nebo nám jednoduše napište na facebooku. Domluvíme se na dalším postupu. 

Adresa pro vrácení zboží: 
Kateřina Kelterborn 
Tučkova 919/28
602 00   Brno

Vyplňte následující informace: 
Číslo objednávky (faktury) a datum: 
__________________________________________________________________________________
Reklamované zboží: 
__________________________________________________________________________________
Popis závady: 
__________________________________________________________________________________
Navrhovaný způsob vyřízení reklamace: 
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 oprava zboží / zaslání nového produktu*
 
 vrácení peněz
*mějte prosím na vědomí, že díky jedinečné povaze našich produktů nelze vždy zaslat identický nový kus. Po domluvě však můžeme zkusit vytvořit podobný. 
__________________________________________________________________________________
Jméno Zákazníka:
__________________________________________________________________________________
Adresa Zákazníka: 
__________________________________________________________________________________
Email: 
__________________________________________________________________________________

Číslo účtu (v případě zahraniční banky IBAN + BIC) – vyplňujte v případě, že požadujete vrácení peněz
__________________________________________________________________________________
Jméno banky: 
__________________________________________________________________________________

Datum a podpis: 
